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ESTUDIO SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA 2019

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe contiene los resultados de la Autoevaluacion Anual de
la calidad de la Auditoria Interna y tiene como objetivo, evaluar la
eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente
en lo relativo a la “Administracion de la Auditoria interna”.

La autoevaluacion comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2019, para llevar a cabo la autoevaluacion se utilizaron las
herramientas proporcionadas por la Contraloria General de la Republica.

En relacion con la opinion sobre el cumplimiento de las normas, la
auditoria interna obtuvo una evaluacion global del 81%, esta calificacion
se desglosa en un 78% de cumplimiento de las normas relacionadas con
“Normas sobre atributos” y un 84% de cumplimiento de las normas
relacionadas con “Normas sobre desempeno”, calificacion que puede
considerarse aceptable, por ser una Auditoria Unipersonal, por no contar
con recursos humanos, financieros y tecnologicos razonables para el
desarrollo de sus actividades sustantivas.
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1. INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El presente estudio se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica, en las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), y cumpliendo con el
Plan de Trabajo de la auditoria interna del periodo 2020.

1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria
Interna, especificamente en lo relativo a la Administracion de la
Auditoria interna y ademas de la percepcion de calidad de la
Auditoria Interna.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad
de Auditoria Interna.

c) Brindar una opinion sobre el cumplimiento del “Manual de Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”.

1.3 ALCANCE

La autoevaluacion se enfocara hacia la obtencion y verificacion de
informacion relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria
Interna y cubrira los contenidos relacionados con la Administracion de la
Unidad de Auditoria interna, asi como la percepcion de la calidad de la
auditoria interna, contemplados en la directriz D-2-2008-CO-DFOE.

La autoevaluacion abarcara el periodo comprendido del O1 de enero al 31
de diciembre del 2019, y se desarrollara con sujecion al “Manual de
normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
(M-1-2004-CO-DDI) y las “Directrices para la autoevaluacion anual y
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico”
(D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la Republica.
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1.4 METODOLOGIA

Se procedié a aplicar las herramientas proporcionadas por la Contraloria
General de la Republica, para la evaluacion de calidad de las auditorias
internas, especificamente las herramientas: 01-1 Programa de trabajo, 02-
3 Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la auditoria
interna, 03-3 Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la
calidad de la auditoria interna, 06-1 “Procedimientos de verificacion de la
Administracion de la Actividad de la Unidad de auditoria interna”, 06-2
“Guia para evaluar la Administracion de la Actividad de la  auditoria
interna”, 08-3 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las
normas”, 10-2 “Modelo de plan de mejora”.

2. RESULTADOS

2.1 CONOCIMIENTO SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Para la evaluacion de la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, se
aplico el sistema de encuestas mediante el cual se entregaron formularios
de encuestas a un Regidor Municipal y a dos de los funcionarios de la
Administracion cuya unidad administrativa fue auditada, durante el ano
2019, tales como: Desarrollo Urbano (Arquitecta e Inspector).

ENCUESTAS REALIZADAS AL JERARCA

Grafico No.1 Resultados encuesta aplicada al Jerarca

JERARCA OPINION PREGUNTAS
De Parcialmente No sabe /
DETALLE Desacuerdo No Respuestas
Acuerdo | de Acuerdo
responde
Total Respuestas 34 1 0 0 35
Porcentaje 97,14% 2,86% 0% 0% 100%

Observacién: La encuesta se aplicé solo a un regidor porque se realizé en el mes de mayo
cuando ya habia cambiado el Concejo Municipal y era un regidor que repetia periodo.
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Segun el grafico anterior, el jerarca opina que su relacion con la Auditoria
Interna es la adecuada, esto en cuanto a su comunicacion fluida,
constitucion de un apoyo efectivo a las funciones de la autoridad superior,
comunicacion del plan de trabajo, inclusion en su plan de trabajo de las
necesidades de servicios indicados por la autoridad superior, informe de la
ejecucion del plan de trabajo, ademas que brinda servicios de auditoria,
asesoria y advertencia que son oportunos y de alta calidad.

ENCUESTAS REALIZADAS A LAS INSTANCIAS AUDITADAS.
Gréafico No.2 Resultados encuesta aplicada a las instancias auditadas

INSTANCIAS AUDITADAS OPINION PREGUNTAS
De Parcialmente No sabe /
DETALLE Desacuerdo No Respuestas
Acuerdo | de Acuerdo
responde
Total Respuestas 50 0 0 0 50
Porcentaje 100,00% 0,00% 0% 0% 100%

Aplicadas las encuestas correspondientes y tabulada la informacion
obtenida, se logra determinar, que en cuanto a la relacion de la auditoria
interna con las instancias auditadas, el 100% de los encuestados esta de
acuerdo en que la auditoria notifica oportunamente el proposito y el
alcance del estudio por realizar, que los requerimientos de informacion y
apoyo que la auditoria interna plantea son razonables en cuanto a forma,
condiciones y plazo, que los servicios de auditoria son objetivos, de alta
calidad y oportunos y que la misma constituye un efectivo apoyo para el
desempeno de las funciones.

El 100% de los encuestados esta de acuerdo en que el personal de la
Auditoria Interna tiene los conocimientos, aptitudes y las competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades, que demuestran apego
a la ética profesional, que se conducen con objetividad y profesionalismo
en el desarrollo de su gestion, de igual forma, que observan las
regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y sobre la
informacion a la que tienen acceso durante los estudios que se realizan.
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2.2 SOBRE LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA

En relacion con la verificacion de administracion de la actividad de la
auditoria interna y su personal, se aplico la Herramienta 06-1 facilitada
por la Contraloria General de la Republica, determinandose lo siguiente:

v

No se cuenta con un Estudio Técnico de Solicitud de Recursos, para
el periodo 2019-2023, el cual fue alineado con el Plan Estratégico de
la Auditoria Interna.

No se cuenta con el Plan Estratégico de la Auditoria Interna,
proyectado para el periodo 2019-2023.

Anualmente se elabora un plan de trabajo para la Auditoria Interna,
el cual es conocido por el Concejo Municipal, en €l se incluyen todos
los servicios preventivos y de auditoria que la unidad planea ejecutar
durante el periodo, asi como las labores permanentes, tales como:
planificacion, evaluacion de calidad, autoevaluacion de control
interno entre otros. Asimismo, se da un seguimiento de dicho plan y
las modificaciones al mismo son comunicadas al Concejo Municipal
y se registran en el sistema de computo de que para el efecto tiene la
Contraloria General de la Republica.

La auditoria interna ha recibido una dotacion adecuada de recursos
para la ejecucion del plan de trabajo.

Se da a la ejecucion del plan anual operativo.

2.3 SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA
INTERNA

La auditoria interna tiene en proceso la confeccion de las politicas y
procedimientos establecidos para realizar las actividades que le competen.

2.4 SOBRE LA ADMISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

El recurso humano con que dispone la Auditoria Interna es insuficiente
para atender todo el universo auditable y sus labores sustantivas, debido a
que es una Auditoria Unipersonal.
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2.5 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL
EJERCICIO DE AUDITORIA INTERNA

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento de las Normas Generales para
el ejercicio de la auditoria Interna se determiné lo siguiente:

v' No existe un programa de aseguramiento de la calidad de las
actividades de la auditoria Interna, de manera que se cuente con un
Manual de procedimientos de auditoria, Manual de politicas, Plan
Estratégico, Estudio Técnico para Solicitud de Recursos y el
Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna se encuentra en proceso de actualizacion.

v La Auditoria Interna cumple en un 78% con las normas sobre
atributos, relativa al propédsito, autoridad y responsabilidad, asi
como con la pericia y debido cuidado profesional.

v' Se cumple con las Normas sobre desempeno en un 84%,
especificamente las relativas a: Administracion de la actividad de
Auditoria, planificacion, naturaleza del trabajo, administracion de
recursos, politicas y procedimientos, ejecucion del trabajo,
supervision y comunicacion de resultados.

3 CONCLUSIONES

Se determina como resultado de la aplicacion de las encuestas dirigidas al
Jerarca como a los Auditados, que la percepcion de los encuestados sobre
la relacion con la auditoria Interna es aceptable, en las diferentes
respuestas se perciben apreciaciones muy subjetivas, maxime cuando la
misma Auditoria Interna considera que no se cuenta con recursos para la
dotacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos.

En relacion con la opinion sobre el cumplimento de las normas, esta
auditoria interna obtuvo una calificacion de 81% en la evaluacion global
del cumplimiento de las normas, constituyendo éste un resultado muy
bueno, como se dijo por ser una Auditoria Unipersonal.
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Asimismo, se concluye que el personal con que cuenta la Auditoria Interna
es insuficiente para cubrir el total del universo Auditable de la Institucion
el cual no se encuentra alineado con su planeacion estratégica.

Aunado a esto, el Organo Colegiado debe entender, la labor fiscalizadora
que le corresponde a la Auditoria Interna, por lo tanto su actuar siempre
debera ser siempre imparcial, objetivo y transparente; asimismo velar por
el cumplimiento del principio corporativo dejando a un lado su parte
politica, para no caer en un rol antagonico hacia el ente fiscalizador.

4 ANEXOS

4.1 Herramienta O1: Programa de Trabajo.

4.2 Herramienta 02: Encuesta a Unidad Superior (1).
4.3 Herramienta 03: Encuestas Unidades Auditadas (2).
4.4 Herramienta 06-1: Verificacion — Administracion.
4.5 Herramienta 06-2: Guia Evaluacion Administracion.
4.6 Herramienta 08-3: Resumen de Evaluacion.

4.7 Herramienta 10: Plan de Mejora
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